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ANÁLISIS Y PRESENTACIÓN DE RESULTADOS  
   



La Internet es un recurso fundamental de acceso a información 

aprendizaje, comunicación, entretenimiento, participación 

social, creación y construcción de conocimiento que está 

indeleblemente ligada a la socialización e individuación de las 

nuevas generaciones. Como otros contextos en el que crecen 

niñas, niños y jóvenes, ésta ofrece oportunidades y riesgos.  

 

La encuesta Kids Online tiene por objetivo hacer una 

medición y diagnóstico periódico de los tipos de usos de la 

Internet, considerando los usos beneficiosos, oportunidades, 

limitaciones y riesgos de la Internet en niñas, niños y 

adolescentes. Para ello interroga tanto a las personas menores 

de edad, como a sus referentes adultos.  

Introducción  



El conocimiento de estos usos y sus determinantes es fundamental para la formulación  de 

políticas públicas e intervenciones en el ámbito educativo, la participación ciudadana, la  

promoción de derechos, la protección de la persona menor de edad y su incorporación en el 

campo de la ciencia, la tecnología y el arte.  

 

Este trabajo de medición inicia en el marco de la Unión Europea hacia el 2006, por iniciativa de la 

London School of Economics, gracias al impulso de la Prof. Sonia Livingstone. La Unicef por medio 

de Inocenti retoma el proyecto como una prioridad mundial y se crea el proyecto Global Kids 

Online. En este marco inicia la investigación en Suramérica, empezando en el CETIC de Brasil y 

continuando en Chile y Uruguay.  Ahora se integran varios países, de los cuales Costa Rica es el 

primer país centroamericano en incorporarse a la red latinoamericana.  

Introducción  



Marco I nvestigativo  Kids Online  

Livingstone, Mascheroni  & Staksrud (2015 )  



Sobre la encuesta  
 
Encuesta nacional representativa que implicó la visita a hogares, entrevistando a una persona 

menor de edad y a la persona cuidadora informada en el uso de la Internet que realiza la niña, 

niño o adolescente.  

Población  1008 niñas y niños, entre 9 y 17 años.  

47.4% entre los 9 y 12 años.  

50.6% mujeres  49.4% hombres  

69.8% zona urbana  30.2% zona rural  

Muestreo  Al azar estratificado, proporcional y polietápico  

Error máximo  3%  

Nivel de confianza  95%  

Diseño  Instituto Nacional de Estadística y Censos  

Método  



Ecología digital:  

Se refiere a los dispositivos, acceso de la Internet y las páginas o 

aplicaciones a las que recurren las personas, a partir de las cuales despliegan 

su uso cotidiano.  

Dimensiones del estudio  

Usos de la Internet:  

Comprende los diferentes usos que hacen las personas de Internet y las 

aplicaciones asociadas. Comprende diferentes ámbitos: aprendizaje y 

búsqueda de información, comunicativos, participación social, creación de 

contenidos, entretenimiento y usos escolares.  

Habilidades digitales:  

Se refiere a las capacidades de uso de la Internet, las aplicaciones y 

dispositivos asociados a su uso, así como al acceso y posibilidades de uso de 

sus contenidos.  



Dimensiones del estudio  

Mediación p arental:  

Por mediación se entiende el tipo de intervención formativa o de crianza 

adulta asociada al uso de la Internet que hacen las personas menores de 

edad. Se puede orientar al acompañamiento y guía, a la prohibición o a la 

regulación en el uso específico de páginas o aplicaciones.  

Percepción de la discriminación en Internet:  

Ámbitos personales, sociales, culturales o económicos que son objeto 

de discriminación en Internet.  

 



Se refiere a los dispositivos, 
acceso de la Internet, así como 
las páginas o aplicaciones a las 

que recurren las personas, a 
partir de las cuales despliegan su 

uso cotidiano.  

ECOLOGÍA 
DIGITAL  



45%  

33,3%  

7,6%  

1,7%  

12,3%  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Todos los días varias veces al día

Todos o casi todos los días

Al menos una vez a la semana

Al menos una vez al mes

Casi nunca

FRECUENCIA CON QUE USA INTERNET  
 

USA INTERNET EN LA ESCUELA O EL COLEGIO  
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ñ Diferencias por edad, CSE y zona ò.  



TIENE UN CELULAR CON ACCESO A INTERNET  
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CON QUÉ DISPOSITIVO SE CONECTA (varias veces al día)  
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5 = Varias 
veces al día  

ñ Diferencias por edad, CSE y zona ò.  



PÁGINAS O APLICACIONES  QUE USA  
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LUGARES DONDE USA INTERNET (varias veces al día)  
 
 

0 = Nunca  
 

5 = Varias 
veces al día  
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2,15  
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Casa

Casa de amigos/as o parientes

Escuela o Colegio

Lugar donde nadie ve lo que está haciendo

Lugar público

De camino a algún lugar

Otros lugares

USO EDUCATIVO TECNOLÓGICO DE LA INTERNET EN LA INSTITUCIÓN ESCOLAR  
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* Diferencias por edad y zona  
ORIENTACIÓN DOCENTE EN EL USO TECNOLÓGICO EDUCATIVO  

USO DE CELULAR EN CLASE SEGÚN EL USO TECNOLÓGICO EDUCATIVO EN EL CONTEXTO ESCOLAR  
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USO DE CELULAR EN CLASE SEGÚN LA ORIENTACIÓN DOCENTE HACIA EL USO TECNOLÓGICO EDUCATIVO  
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Comprende los diferentes usos 
que hacen las personas de la 

Internet y las aplicaciones 
asociadas. Incluye diferentes 

ámbitos: aprendizaje y búsqueda 
de información, comunicativos,  

participación social, creación de 
contenidos , entretenimiento y 

usos escolares.  

USOS DE 
INTERNET  



USO PARA EL APRENDIZAJE E INFORMACIÓN  

* Diferencias por edad para todos los usos  

Media  

0,15  

0,45  

0,97  

1,99  

2,27  

2,67  

2,84  

0 1 2 3 4 5

Leer o ver las noticias en internet

Informarse sobre actividades de tu comunidad

Buscar sobre oportunidades de trabajo o estudio

Buscar sobre salud o enfermedades

Aprender algo nuevo en internet

Usar para trabajos y tareas escolares

Ver videos o tutoriales para aprender



USOS SOCIALES  

Media  

0,16  

0,41  

0,57  

1,31  

2,56  

2,9  

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Publicar videos o música que encontró

Compartir intereses o hobbies

Hablar con personas no familiares en el extranjero

Chatear

Usr una red social

Hablar con familia o amigos que viven lejos



USOS PARA EL ENTRETENIMIENTO  

Media  

1,15  

3,22  

3,49  

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Compartir fotos, videos o música por mensajería

Ver videos

Jugar en internet



USOS PARA LA PARTICIPACIÓN SOCIAL  

Media  

0,08  

0,09  

0,21  

0,8  

1,15  

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Unirse a un grupo ciudadano, religioso o político

Firmar una carta en línea

Participar en una campaña o protesta

Participar en páginas de causas sociales o caridad

Discutir problemas sociales o políticos



Dentro del colegio Media  Fuera del colegio Media  

U S O S  E S C O L A R E S  F U E R A  Y  D E N T R O  D E  L A  E S C U E L A  O  C O L E G I O   



HABILIDADES 
DIGITALES  

Se refiere a las capacidades de uso de la 
Internet, las aplicaciones y dispositivos 

asociados a su uso, así como al acceso y 
posibilidades de uso de sus contenidos.   



HABILIDADES DIGITALES  

7,21  

6,98  

6,54  

6,18  

6,12  

4,64  

2,50 3,75 5,00 6,25 7,50 8,75 10,00

Habilidades digitales sociales

Habilidades digitales operacionales

Habilidades digitales informacionales

Habilidades digitales total

Habilidades digitales móviles

Habilidades digitales creativas

* Diferencias por edad y zona (Urbana vs. Rural)  



HABILIDADES DIGITALES DE PERSONAS MENORES DE EDAD  

1,67  

1,75  

2,12  

2,36  

2,55  

2,70  

2,87  

3,01  

3,07  

3,16  

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Reconocer los diferentes tipos de licencias de internet

Revisar cuánta plata ha gastado en las aplicaciones

Subir videos o música que ha creado

Confirmar si la información es correcta o verdadera

Cambiar opciones de privacidad

Reconocer qué información no compartir

Elegir palabras para buscar

Guardar una foto que encuentra

Sacar/borrar personas de contactos

Instalar aplicaciones en móvil



HABILIDADES DIGITALES DE LAS PERSONAS CUIDADORAS  

1,71  

1,94  

2,13  

2,60  

2,72  

2,80  

2,85  

2,89  

2,94  

3,06  

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Reconocer los diferentes tipos de licencias

Revisar cuánta plata ha gastado en las aplicaciones móviles

Subir videos o música que usted a creado

Cambiar sus opciones de privacidad

Volver a entrar a una página que vio hace unos días

Instalar aplicaciones en un aparato móvil

Elegir qué palabras usar para buscar algo en internet

Reconocer qué información no debe compartir en internet

Guardar una foto que encuentra en internet

Sacar/borrar personas de su lista de contactos

Media  



Por mediación se entiende el tipo de 
intervención formativa o de crianza adulta 

asociada al uso de la Internet que hacen las 
personas menores de edad. Se puede 

orientar al acompañamiento y guía, a la 
prohibición o a la regulación en el uso 

específico de páginas o aplicaciones.  

MEDIACIÓN ADULTA 
DESDE LA 

PERSPECTIVA DE 
LAS PERSONAS 

MENORES DE EDAD  



MEDIACIÓN PARENTAL DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LAS PERSONAS MENORES  
 

2,17  

2,07  

1,71  

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Mediación Activa

Mediación restrictiva

Mediación activa negativa

MEDIACIÓN PARENTAL DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LAS PERSONAS CUIDADORAS  

2,54  

2,44  

1,99  
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Mediación Activa

Mediación restrictiva

Mediación activa negativa

* Mediación activa se diferencia por sexo, zona y grupo de edad  



MEDIACIÓN PARENTAL ACTIVA DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LAS PERSONAS MENORES DE EDAD  

2,56  

2,53  

2,22  

2,21  

2,11  

2,1  

2,06  

2,06  

2,05  

1,63  
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Cuidador aconseja sobre cómo usar internet de forma segura

Cuidador explica por qué algunas páginas web son buenas o malas

Cuidador está cerca cuando usa internet, sin participar

Cuidador habla sobre lo que hace adolescente en internet

Cuidador ayuda cuando algo es difícil de hacer o encontrar

Cuidador conversa sobre qué hacer si algo llegara a molestar

Cuidador anima a explorar y aprender cosas por su cuenta en internet

Cuidador ayuda cuando algo le ha molestado

Cuidador conversa sobre los avisos comerciales o publicidades

Cuidador hace actividades con adoslescente en internet



MEDIACIÓN PARENTAL RESTRICTIVA DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LAS PERSONAS MENORES  
 

2,26  

2,02  

1,9  

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Cuidador prohíbe entrar a ciertas páginas web

Cuidador prohíbe hacer ciertas cosas en internet

Cuidador controla el tiempo que puede usar internet

MEDIACIÓN PARENTAL ACTIVA NEGATIVA DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LAS PERSONAS MENORES  
 

1,73  

1,71  

1,68  

0 1 2 3 4

Cuidador revisa mensajes  

Cuidador revisa qué contactos o seguidores agrega adolescentes  

Cuidador revisa las páginas que ha revisado adolescente en internet  



MEDIACIÓN DOCENTE ACTIVA DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LAS PERSONAS MENORES DE EDAD  

2,18  

2,17  

2,1  

1,94  

1,92  

1,83  

1,52  

1,5  

0 1 2 3 4

Profesor aconseja sobre cómo usar internet de forma segura

Profesor explica por qué algunas páginas web son buenas o malas

Profesor pone reglas sobre lo que se puede hacer en internet

Profesor anima a explorar y aprender cosas por su cuenta

Profesor ayuda para encontrar algo en internet

Profesor sugiere cómo comportarse con otras personas en internet

Profesor conversa con adolescente sobre lo que hace en internet

Profesor ayuda cuando algo molesta en internet



Ámbitos  personales,  
sociales,  culturales o 

económicos que son objeto 
de discriminación en 

Internet.  

PERCEPCIÓN DE LA 
DISCRIMINACIÓN 

EN INTERNET  


